
RETURN THE F.A.V.O.R. 
Find &Assist Veterans Of Record 

DISCOUNT PROGRAM 

Information for Veterans 

Frequently Asked Questions: 

Q. How do I participate in this program? 
A. To participate, all you have to do is obtain an official Greene County Veteran ID Card and 
present it to participating merchants when you make a purchase.  Be aware that other veteran and 
active ID Cards will be accepted by participating merchants such as a Veterans Administration 
Heath Care Card ID Card or an active duty or retired military ID Card (DEER). 

Q. How do I get an official Greene County Veteran ID Card? 
A. To obtain a card, visit the County Clerk’s Office any weekday between 9am and 1pm.  If you 
have already filed a copy of your Discharge (Form DD­214) then all you need to present is your 
photo ID (Driver’s License, for example). 

Q. What if my DD­214 is not already recorded at the County Clerk’s Office? 
A.  If your discharge has not been recorded, or you are not sure whether it has, bring an original 
or Certified Copy of your DD­214 to the Clerk’s Office and it will be photocopied and recorded. 
Your original will be returned to you. 

Q.  My DD­214 contains personal information that I do not wish to make public.  Will my 
information be protected? 
A.  Military Discharges recorded at County Clerk’s Offices were once considered public 
documents.  A veteran would record his DD­214 at the County Clerk’s Office to make a public 
record of his service.  Due to inappropriate use of this information in other counties, these 
records are now kept private and released only to the veteran or his/her family. 

Q.  Is there any cost to participate in the program? 
A.  Participation in the program is free.  There is a $5 fee to obtain a Greene County Veteran ID 
Card, which is only to cover the cost of the equipment and staff to produce the cards. 

Q.  Where can I use my Greene County Veteran ID Card? 
A.  Please follow the link on the previous page to see a list of participating merchants.  As more 
businesses opt to participate in the program, the list will be updated, so be sure to check back 
periodically. 

If you still have questions, please call the Greene County Clerk’s Office at (518) 719­3255.


